
كه اه مشتريان شهر كتاب آمل مي باشدهدف از اين پروپوزال معرفي امكانات و برآورد زماني و هزينه جهت پياده سازي باشگ

  امكانات آن طبق نظر كارفرما گردآوري شده است

ايجاد نمايد كه هدف از پياده سازي اين سيستم اين است كه فروشگاه شهر كتاب آمل بتواند ارتباط قوي تري با مشتريان خود  .

از طريق ارسال پيام به مشتري، تشويق مشتريان به خريد از طريق شارژ حساب و تعريف جوايز و هدايا براي مشتريان امكان 

  پذير مي گردد

   :مي گردد خلاصهامكاناتي كه در اين سيستم در نظر گرفته شده است بصورت زير  .

  معرفي شهر كتاب آمل به كاربران  •

o درباره ما o  ارتباط با ما  

  oثبت نام مشتري از طريق تلفن همراه و امتياز دهي  oباشگاه مشتريان  •

  كد معرف بهمراه امتياز  

o  بهمراه امتياز  اطلاعاتتكميلo  

  براساس فاصله از فروشگاه  دريافت پيام از شهر كتاب آمل  

  اعتبارات و هدايا  •

  .كيف بن شارژ كيف پول حقيقي شارژ كيف پول باشگاه 

  قرعه كشي  

  انتقال اعتبار بين مشتريان 

 پنل مديريت  •

  مشاهده گزارشات           

  تنظيم امتيازات           

o        مشخص كردن پيام هاي ارسالي به مشتريان.   

o          تعريف بن هديه  

o         تعريف قرعه كشي باشگاه مشتريان•  

   .كاربر بتواند در باشگاه ثبت نام نمايد و امتياز دريافت كند  



   .اين امتياز بصورت دايناميك بوده و در پنل مديريت مشخص مي شود 

  .خود را تكميل نمايد و امتياز دريافت كند اطلاعاتكاربر بتواند  

   .اين امتياز بصورت دايناميك بوده و در پنل مديريت مشخص مي شود 

  .ه وي داده شودپيام خوش آمد گويي ب  در صورتيكه كاربر در محدوده فروشگاه قرار داشت  •

   .پيام خوش آمدگويي بهمراه محدوده پيام در پنل مديريت مشخص مي گردد ▪ 

  .در صورت وجود پيام به وي پيام داده شود 

  .اين پيام در پنل مديريت مشخص مي گردد           

  .كرده و در قرعه كشي شركت داده شود اعلامبتواند حضور خود در فروشگاه را  • 

  ثبت نام در اين بخش كاربر با استفاده از شماره همراه خود و دريافت كد تاييد عمل ثبت نام را انجام مي دهد.             

محض ه ب • .با دريافت كد يكتا تمام عمليات هاي مشتري بصورت منحصر به فرد در سيستم فروشگاه ثبت و نگهداري مي گردد

كد معرف به معرف و مشتري امتياز  اعلامهمچنين در صورت  • .ه مي شودثبت نام در فروشگاه به كاربر امتياز اختصاص داد

تكميلي مورد نياز از كاربر دريافت مي گردد. كه  اطلاعاتدر اين بخش  اطلاعاتتكميل  .هاي مجزا اختصاص داده مي شود

  :شامل موارد زير مي باشد اطلاعاتاين 

 به محضتاريخ ازدواج  •وضعيت تاهل  •مدرك تحصيلي  •خ تولد تاري •جنسيت  •آدرس  •نام و نام خانوادگي كاربر  • 

  .به كاربر امتياز اختصاص داده مي شود اطلاعاتتكميل 

فراموشي رمز عبور با استفاده از شماره همراه جهت بازيابي رمز عبور كاربر و با گرفتن تاييديه براساس كد تاييد ارسالي از  

  گيردطريق شماره تلفن همراه انجام مي 

و رمز عبور عمل ورود به باشگاه مشتريان را  شماره همراه با استفاده نام كاربري و رمز عبور با استفاده از نام كاربري كاربر  .

  انجام دهد

  خود را مشاهده مي نمايد.  اطلاعاتاصلي در صفحه اول كاربر  اطلاعاتمشاهده  .

كيف هاي بن براساس  oكيف پول باشگاه  oكيف پول حقيقي  oعتبارات ا •شماره تلفن همراه  •نام و نام خانوادگي  •شامل 

 ديزاين مورد توافق مي توان موارد ديگر را نيز اضافه يا حذف كرد

براي پرداخت دوربين گوشي فعال شده و از كاربر درخواست مي گردد كه كد روي فاكتور خود را  QR پرداخت از طريق كد 

   :زير خوانده مي شود طلاعاتااسكن نمايد. با اسكن اين كد 



  مبلغ فاكتور  •شناسه بخش فروشگاه  •شناسه فاكتور  •شناسه فروشگاه  •

 با اولويت هاي زير از حساب مشتري پرداخت انجام مي گيرد اطلاعاتسپس براساس اين 

   .ر صورتي كه كيف بن مرتبط با آن بخش فروشگاه وجود داشته باشدد : كيف بن-١

   .درگاه بانكي -٤كيف پول حقيقي -٣ فروشگاه كيف پول  -٢

وقتي پرداخت تكميل شد  .در صورتيكه ميزان كل موجودي كيف ها كمتر از مبلغ فاكتور باشد، كاربر به بانك هدايت مي شود 

صندوقدار آن سيستم براي ر ، مبلغ كل ، نحوه ي پرداخت و زمان دقيق و، شماره ي فاكت حاوي نام مشترييك نوتيفيكيشن 

  بخش ارسال مي گردد

  .از درگاه بانكي شارژ مي نمايد كيف پول حقيقي كيف پولي است كه مشتري آنرا با استفاده

كيف پول باشگاه كيف پولي است كه فروشگاه شهركتاب آمل بصورت درصدي از ميزان شارژ كيف پول حقيقي آنرا شارژ مي  

  نمايد. 

   .شارژ مي تواند بصورت آني يا با تاخير انجام شود كه در بخش تنظيمات در پنل مديريت مشخص مي گردد اين

  مختلفي است كه مديريت فروشگاه براي مشتريان تعريف مي نمايد.كيف بن كيف هاي 

مي توانند بيشتر از يك عدد باشند و همچنين قابليت استفاده آنها نيز محدود به  ، اين كيف  تعداد دو كيف قبلي خلافبر  

  بخش خاصي از فروشگاه مي باشد

  ده است را مشاهده نمايددر اين بخش كاربر مي تواند كل تراكنش هايي كه انجام دا : تراكنش ها

  پيام ها در اين بخش كاربر مي تواند كل پيامهايي كه از باشگاه مشتريان دريافت كرده است را مشاهده نمايد

رصد كاربر در محدوده فروشگاه براساس اينكه كاربر چقدر با فروشگاه فاصله داشته باشد پيام ها و آفرهاي مختلف به مشتري 

  :ي اينكه رصد امكانپذير باشد بايد شرايط زير فراهم باشدبرا .ارايه مي گردد

   .كاربر اپليكيشن را برروي گوشي تلفن همراه خود نصب كرده باشد • 

قابليت دسترسي به اينترنت  • قابليت موقعيت يابي در اپليكيشن فعال باشد • كاربر در باشگاه مشتريان ثبت نام كرده باشد •

ا به حال مي توان براساس تنظيماتي كه در پنل مديريت انجام شده است براساس پيامها و فاصله ه .در اپليكيشن فعال باشد

   .ام دادرساني را انج اطلاعمشتريان 

رقمي مشخص مي كند كه در فروشگاه حضور  ٤حضور در فروشگاه فرمي در اختيار كاربر قرار مي گيرد كه با وارد كردن كد 

  دارد. 



مديريت فروشگاه مي تواند براساس اينكه چه كساني در فروشگاه حضور  .وشگاه دريافت مي گردداين كد از صندوقدار فر

پنل مديريت پنل مديريت در اختيار مديريت فروشگاه قرار مي گيرد تا به  .دارند گزارشگيري كرده و قرعه كشي انجام دهد

  امكانات زير دسترسي داشته باشد

  تعريف بخش هاي مختلف فروشگاه-١

  تعريف كاربر صندوقدار-٢

  تعريف موسسات طرف قرارداد-٣ 

  تعريف بن-٤ 

  تنظيم مشخصات باشگاه مشتريان -٥ 

  قرعه كشي-٦

گزارشات تعريف بخش هاي فروشگاه مديريت مي تواند براي فروشگاه خود بخش تعريف نمايد تا از طريق آن بن هاي -٧ 

   .باشندمختلف براي بخش هاي مختلف قابل استفاده 

تعريف كاربر صندوقدار كاربر صندوقدار مي تواند  .در حال حاضر بخشهاي فروشگاه كتاب و كافه در نظر گرفته شده است

 .وارد پنل خود شده و به بخشي از امكانات پنل مديريت دسترسي خواهد داشت كه در بخش پنل صندوقدار عنوان شده است

تعريف موسسات طرف قرارداد جهت تعريف بن الزم است كه  .وشگاه مي باشدهر صندوقدار مربوط به يك بخش خاص از فر

در اين بخش به  .مديريت ابتدا موسسه طرف قرارداد خود را مشخص نمايد تا بعد بتواند براساس آن گزارشگيري نمايد

 .سسه بن تعريف كندمديريت اين امكان داده مي شود كه موسسات طرف قرارداد خود را تعريف نمايد تا بعد براي آن مو

  تعريف بن مديريت مي تواند براي كاربران خود بسته به نياز بن تعريف نمايد. 

  تمام بن ها شامل موارد زير مي باشند .اين بن ها مي توانند هديه باشند يا بن هاي دريافتي از موسسات و ادارات باشند

  سازمان بن دهنده -١

  نام كاربري كاربر استفاده كننده-٢

  مبلغ بن-٣

  تاريخ انقضا-٤

  توضيحات بن تنظيمات تنظيمات مختلف باشگاه مشتريان از جمله موارد زير در اين بخش مشخص مي گردد-٥

  ميزان درصد شارژ كيف پول باشگاه-١



   .مي تواند صفر باشد كه به معني آني بودن است . aميزان تاخير در شارژ كيف پول باشگاه -٢

 B .مين مقدار روز مي باشده د روز باشد كه به معني تاخير بهيا تعدا.  

  ... و اطلاعاتامتياز ثبت نام، تكميل -٣ 

  پيام خوش آمد گويي -٤ 

  در صورتيكه ميزان فاصله . bمتن پيام  aساير پيامها با مشخص كردن -٥

   .در نظر گرفته شود پيام بصورت آني براي همه ارسال مي گردد -١

  يريت مي تواند يك يا چند قرعه كشي تعريف نمايد. قرعه كشي مد

  .وقتي قرعه كشي تعريف شد به افرادي كه در قرعه كشي شركت كرده اند يك پيام داده مي شود

  وقتي قرعه كشي انجام شد به كسانيكه در قرعه كشي برنده شده اند يك پيام داده مي شود 

  آورد سيستم براي قرعه كشي امكانات زير را فراهم مي .

براساس پارامترهاي حضور در فروشگاه، خريد در بازه زماني خاص، . aآماده كردن ليست شركت كنندگان قرعه كشي -١ :

  خريد در بازه هزينه اي خاص

 .تبريك شما در قرعه كشي .... شركت داده شده ايد. a .پيام شركت داده شدن در قرعه كشي به افراد شركت داده شده-٢

 .عه كشي و انتخاب تعداد مشخص شده از مشتريان بصورت شانسي. و ذخيره اين ليست جهت مراجعات بعديانجام قر-٣

  .هزار توماني شده ايد ١٠٠تبريك شما در قرعه كشي ... برنده بن هديه . a .پيام برنده شدن در قرعه كشي-٤

  • پارامترهاي شركت داده شده در قرعه كشي شامل موارد زير مي باشد

  يكه در فروشگاه حاضر هستندكسان 

  كسانيكه در يك بازه زماني خاص خريد كرده اند • 

   .كسانيكه در يك بازه مبلغي خاص خريد كرده اند

 • .كه در آن شماره فاكتور، مبلغ پرداخت شده و ميزان پرداخت از هر كيف مشخص مي گرددگزارش تراكنش  •گزارشات 

  عي كه در هر روز چه فروش هايي انجام شده استبصورت تجميگزارشات فروش روزانه 

گزارش تراكنش ها در كل و در مدت پياده سازي و پشتيباني قرارداد، كارفرما  • .از جمله كد تاييدگزارش پيام هاي ارسالي  

  گزارش را درخواست دهد تا پياده سازي گردد ١٠مي تواند تا 



مكانات محدودي از پنل مديريت دسترسي خواهد داشت كه از آن جمله به پنل صندوقدار صندوقدار كاربري است كه به ا 

  موارد زير مي توان اشاره كرد

 b .كه در آن شماره فاكتور، مبلغ پرداخت شده و ميزان پرداخت از هر كيف مشخص مي گردد. aگزارش تراكنش روزانه -١

  وقدار مسئول آن استاين تراكنش ها مربوط به همان بخش از فروشگاه مي باشد كه صند.

   b كه با كليك برروي آن بتواند تراكنش روزانه را مشاهده نمايد  aدريافت نوتيفيكيشن پرداخت --٢

 اين نوتيفيكيشن ها مربوط به همان بخش از فروشگاه مي باشد كه صندوقدار مسئول آن است 


